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המרכז לחקר דחק טראומטי
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פוי: תי צלאחר מוות במשפחה להודעה ל

ואה פאנשי רהנחיות ל

מסגרות ר ברוע נדיננו איאף שמוות אי
ל א תמיד מקבפואי לפואיות, הצוות הרר

הודיע בו עליו לה מספקת על האופן שהכשר
ה כולמה זו ים. משירת יקירמשפחה על פטיל
מו גם בור המשפחה כחיצה עהיות מלל
ת המידע רכות מסי, ואיפואיבור הצוות הרע
השפיע על הבריאות והשלומות של ה לכולי

ה, מקרה לבות המוות משתנות מאוד ממקרסיה. גם אם נלהמשפחה האב
ה אונה, התאבדות, רצח, תקלתי צפוי )כמו תלמוות בכאשר מדובר ב

ם מקרימשפחה. בם אתגר מיוחד בהודעה לת, אסון או טרור( קייפואיר
בור משפחתו, ואף קשה יותר אם ם עה הלהים ידה מותו של האלכא

אף שמוות איננו אירוע נדיר במסגרות
רפואיות, הצוות הרפואי לא תמיד מקבל 
הכשרה מספקת על האופן שבו עליו 
להודיע למשפחה על פטירת יקירם.

ם ם או גרליה א, אם המוות הידה ילהנפטר הי
י פנל לבפטר סהשחתת גופת המת, או שהנל

הקל על צער ם לכוליא יפואה למותו. אנשי ר
ם כולים, אך הם כן ירהמשפחה על אובדן יקי

תי ומדויק על המוות, י, תמצמסור מידע ברורל
, ולעשות ם לעזורכולים שימיגורהפנות לל

ישות גה ורת, אמפתיזאת באחריות מקצועי
הודעה פואה בנוגע למי הרבאחריות גורמות שת. היקף המשיבותיתר
י נות משאבמים, וזבו הם עובדיד שה, המוסיפי הסיטואצמשפחה ישתנה לל
י מגוון בגם לים חשובם מנחיכם קווייפנך ההודעה על המוות. לר בתהליעז

 .פואהמי הרבאחריות גורמות שהמשי

הכנה 
ת איסוף מידע והכנה עצמי

א ידוע( בות המוות )מה ידוע ומה לסים את נקו שאתם יודעיבד■
טי הקשר שלו יותר ואת פראתרו את בן המשפחה הקרוב ב■
י המשפחה ם של בנם מיוחדייכ, שמות וצרר, מגדילקו גבד■
השפיע ם לם( העלוליתיים או בעיימשפחה )בריאים בחסים ליהיו מודעי■

ת על התקשור
לו עם עצמכם את התשובות ג, התכוננו, ותרלות מראשצפו שא■
בת המוות?תה סימה היי «
ל?בהאם הוא ס «
ם? האם יש כאן טעות?טוחיאתם ב «
ראות אותו?ל למתי אוכ «
מו חלוק , כקיא נגוד ליסו ברו או כ, הסימשל. לבוש מקצועיהקפידו על ל■
תוח ינ

ת ישות אמפתיגרת ליניות קליבייקטיבר מאובעשו את המע■

ם ם נוספימיכה מגוריוס תמיג
ת יכה רוחניע תמיהצם לכולית יאנשי ד■
סייע בתכנון ם ולפוליים טיימשאבהפנות לם לכולים יליייאם סוצעובדי■
ה( דוגמה, סידורי לווי)ל

בר על חסמי שפה התגם לעזור לכולים ייגמנמתור■
 Doughy Center ,Compassion Friends,  דוגמה,כה )לי תמיגונאר■

Tragedy Assistance Program for Survivors -רשות ם ל( עומדיו
משפחות שחוות אובדן 

ם יין אחריה עם בעלי ענתוף פעולשי
ם של טעות מקריבת בה מעורם תהית החולייצפות שהנהגת ביש ל■
ר מיון אבדות או מוות בחדת, התפואיר
לי ם אם כיבהיו מעורם ית החולייבור של ביחסי הצקת ים ממחלאנשי■

ה המוות ם על מקרת מדווחיהתקשור
מקום אם מצא בהים לה עשוייבאות והצלפת החוק או כימי אכגור■

י רוע מוות המונאונה או איפה, ת, שריבות של פשעסיה בנהמוות קר

בת ההודעה יבהול סינ
טיות המשפחה בדו את פרכ■
יע הגי המשפחה לקשו מבנם. ביל פנם איהודיע על מוות פנף לעדי■
. יש חבר או בן ךי אחיבגם לת החולייביע לחשוב שתגם: ת החולייבל

 ?הסיע אותךכול למשפחה שי
ם המתנה רון או באולדמסא ב, לטיר פרבו בחדש■
ל המודיע יסאות, כולבו על כם ישהקפידו שכול■
חק מו מרבות שונות, כפון מסיטלמסור את ההודעה ברש לם נדלעתי■

יל/המצב התפקודי של בן ר או הגיום, מזג האווים, השעה בת החוליימב
ה: ה כזמקרהמשפחה הקרוב. ב

ם אודיא נוכחות יללמצוא מקום שקט, לל ההודעה למקבהמליצו ל 	«
חה ל את השיקבהסחות דעת כדי ל

היות לידוכול לם תומך שידלו אם יש אשא «
בם יושדודאו שהא «
ה רעהל בשורקברו שהוא עומד להיהז «

ה ת הבשוררמסי
משפחה הודעה ל

ם עם כם קשר קודה לא הימיוחד אם לגו את עצמכם, ביהו והצדהז■
המשפחה. 

 .מטופלהותו של בן המשפחה הקרוב והקשר שלו לקשו לוודא את זב■
ה ל יש לי בשורת, אבטערי מצאנה: חה מההתחלקבעו את טון השי■

רעה. 
ת דה יוריהבנה, מכיוון שהקוגניצה לת, קלינה טכנהשתמשו בשפה שאי■
דוגמה: , לחץי למצבב
אלת אותו אך לחיוהנו ל. ניסיפעום הבוקרבו של מר ש' הפסיק לל «

 .פטרת, הוא נטערי מצחה. אנהצל
ילו,הצמרות ניסיונות לאונה קשה. לאחר תר המיון לחדך הובא לאחי 	«

הוא מת. 

מסור לו לדתם. השתל מה שאמרכור את כא יזל ההודעה לתכן שמקביי■

חזור על המידע. העלו את ם ליקודות קצרות, והיו ערוכא יותר מ-3 נל


.ךה הצורמקרבור המשפחה בב עהמידע על הכת	
א ידוע. , וגם מה לרות מה ידועבהינו בייצ■

המשך 

http:www.CSTSonline.org


	

     

	

	

	

	

	

     

     

   
	

	

	

	

	

	

 
	

	

	

	

	 

	

 

  

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

 

בות מיוחדות סיבו בנהתחשחות חשובות נוספות שי
ם פגעיי נם מרוברועית באיהיות מאתגרה לכולת הודעות על מוות ירמסי■פטר ראות את הנמשפחה ליעו ל, הצלוונטיאם ר■

תכות מיוחדכך היעררש לל תידלך כרם, ובדליבם מוגיבשל משאב 
פואייוד רם, קיא, צר דהסיי כן )לפנין את הגופה להכקות ולנחשוב ל «

ה, ראחר המוות או חקיחה לאבדות תיקבע על פי רוב בעקבות נתיהת■וכד'( 


רי( יעת ידוגמה, פצבת המוות )לרוע על פי סיאר את האיתכן מוטב לולמיוחד אם הגופהראות, בם למה שהם עומדינו את המשפחה ליהכ «

אונה( אבדות לעומת תדוגמה, התא הכוונה )לולנור תוך קני( ים )כמו צפואיים ררירו מכשיהושחתה. הסי

■

■

■

■

לוונטי ם אם רבריי תרומת איבגפטר לברו על רצון הנד
רש על ידי קשת או אם נדאחר המוות )אם המשפחה מבחה לדונו בנתי

פת החוק( ימי אכגור
פטר י הננסייע בעניים כדי לת החולייבוד עם צוות במשפחה לעסייעו ל
ם יעיי משפחה פגבר על המוות עם בנדד ומתי למשפחה כיצייעצו ל
ם( ם מיוחדייכם עם צרם ואנשידידוגמה, יל)ל

תגובות המשפחה נו את עצמכם ליהכ

מד מיומנות זו לתנו לם דורשת מאיתוח מיומנות של מודיעי נפגעיפי■
ם פימשקיפואה כרם לנטיפואה. שתפו סטודת מקצועות הרמסגרב

א הוכשרו ם שלל תצפו מאנשיה אבהודעות על מוות, אך בשום מקר
ה באופן עצמאי לבצע הודעות אכך לל

א לעשות... מנעו מטעויות – מה להי
ת יה סופנמחלה ב, חולל האובדן אם המטופל קשישגודל תמעיטו בא■

ת פואינה רה צפוי מבחיאו שהמוות הי

ם, לול קהות חושיככולות לל ההודעה ייות של מקבהתגובות הראשונ■
תופעות של: יל להובם אז לכולים או חוסר אמון, שיהל

הכחשה «
רותכעס או מרי «

האשמה « 
עצב «

מהאש « 
שיות של גת על התגובות הריקורת בברמנעו ממתן פרשנות או העהי■
ם ם שהם אומריברימנעו מהתגוננות בעקבות די המשפחה, והיבנ

י המשפחה נת בנלשהו הוא "צפוי" מבחיה מוות כחו שמקריל תנא■
א בר למו" או "כך לעולהלמו "מוות )כסות לם מכובמיליל תשתמשו בא■
בול לבגרום לתנו"( העלולות לאי

חו את ההודעה דל תא■
ם טוחיכם בנלשהו אם איי מידע כבגיות לצל תעשו ספקולא■
ל תתגוננו ם ואיגונם או ארם אחרימו את הנפטר או אנשיאשיל תא■
ה" )השתמשו בשם הנפטר( הגופה" או "זל "פטר כאנחסו לל תתייא■
געה כוזבת יעו הרל תצא■
ם – רובם יישארו ליד הנפטר רי המשפחה לעזוב את יקיבנאיצו בל תא■

■

■

קות -15 דמשך כבל את בוק של בן המשפחה שמקבמגע או חיתכן שיש מקום ליי
בדו מוסכמות תחושת נוחות או אי-נוחות, וכם לההודעה, אך היו ערי

מעמד ההודעה עלתכם לם של המטופל אים אישייייאו חפצבל תא■ המוות ר יל ומגדבותיות, גתר
טוחה של בה הביבסה בל את המידע הזמן לעכי המשפחה זבנתנו ל

מעמד ההודעהה ברפטים לם הקשורים מנהלייינברו על עניידל תא■ ת יהראשונטי ר הפרהחד
םמקורות נוספייות ע ואתנבות, גזבדו תרכ כם קע שונה משלבוא מרכולות לכך שמשפחות יתנו דעתכם ל■

GRIEV_ING 
https://www.mededportal.org/publication/8210/ 

ין הבכולות לל המשפחות יך שכרמסרו מידע בד■
מת, ת מסויבותיבה תרספקטילות שמעידות על פרם לשאיהיו ערוכ■
פואת ם ברם המתמחירופאית למיועד GRIEV_INGת ינוכבות החיההתערדוגמה: ל

ת הודעותרם כדי לשפר מסים אחריקהלימה לאיהתתן לירום, אך נחי גן עדן?יע לגת שהוא יבה הוא מת אומרך שרהאם הד «
ם פגעינ

We Regret to Inform You… 
https://deathnotification.psu.edu/ 

מת בות מסויתרת לחודיהיות ייה לשות שעשויגבדו הפגנת רכ■
כה על רק מההדת כחלבותימודעות תרם לפואיים הרכו את הצוותיריהד■

ם פגעית הודעות נרמסי
 FBIם שפותחה על ידי ה-ת הודעות נפגעירמסיכה לרת הדיתכנ

פת החוק יגופי אכה ליבנסילנת פנסיטת מדיבריואונמעקב 
ם ימנם את התשובות, תנו לוח זנכם יודעילות. אם איבו על שאהשי■
א יודע" י ל, "אנל תחששו לומרהם. אלירו אתו תחזמסגרבש

■

■

■

ם יתנים שנטייוון שפרב, מככתטי קשר ומידע חשוב אחר במסרו פר
חץ יישכחו קרוב לוודאי י למצבב

מו את סייה שתמקרם מקצועי חלופי לגורהפנו את המשפחה ל
ם ת החולייי שהמשפחה עוזבת את בפנת להמשמר
כם על ם שלקחיך ההודעה, תקנו טעויות, ושתפו את הלקו את תהליבד

ם ך עם אחריהתהלי

"In Person, In Time" 
https://irp-cdn.multiscreensite.com/ac5c0731/files/uploaded/ 

in_person.pdf
	
ם פגעית הודעות נרמסים ליצם מומלנהלי
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